
伊勢市福祉総合支援センターよりそい（TEL 21-5611）

「伊勢市認知症高齢者等 SOS 家族支援サービス事業」は、認知症高齢者等が行方不明

になった場合に、『位置情報提供システム（GPS 端末機器）』を活用し、高齢者の位置を

特定することにより、行方不明時の事故防止を図るとともに、在宅で介護する家族の負

担軽減を図ることを目的とします。

◆利用対象者◆ 原則、次の条件を満たす方が対象となります。

「伊勢市高齢者等見守りネットワーク『いせ見守りてらす』」に登録をされている方と

同一家屋又は同一敷地内の家屋に居住し、その方を介護している方

◆事業の内容◆

『位置情報提供システム（GPS 端末機器）』を貸与します。１１１１１１１11111１１

1G※GPS 端末機器の初期費用を、市で負担します（裏面参照）。１１１１１１１１

1 1 セコムに事業委託を行います。利用者はセコムと契約を行っていただきます。

◆利用の仕方◆ ※別途費用が必要です（裏面参照）

高齢者等登録者は GPS 端末機器を常時身につけ、行方がわからなくなった場合に、家

族がパソコンや携帯電話からセコムの専用ホームページで検索し、高齢者の現在地を

確認します。

また、セコム会社のオペレーションセンターへ問い合わせて現在地の確認や、要請に

より現場急行を行ってもらえます。

◆申請手続き～端末機器貸与までの流れ◆

① 申請手続き

「伊勢市認知症高齢者等 SOS 家族支援サービス事業利用申請書」を、福祉総合支援

センターよりそい（裏面下）へ提出してください(「利用申請書」はご連絡いただい
た後、送付します）。

② 利用の可否決定

市は「利用申請書」を受理後、利用の可否を決定し「利用決定通知書」を申請者に

通知します。

③ GPS 端末機器の貸与

利用決定者に、GPS 端末機器を貸与します。

※月々の利用料金等(基本料金(月額)･位置情報提供料金･現場急行料金･交換バッテリ－

及び機器の消耗に係る費用等）は、利用者の負担となります。（裏面）

裏面へつづく



◆GPS 端末機器について◆（市負担分）

《貸与》GPS 端末機器

（ココセコム本体 ＋ バッテリー ＋ ポーチ）

《市負担分》 10,400 円（税別）

内訳 ・加入料金 4,500 円（税別）

・バッテリー充電器 4,400 円（税別）

・予備バッテリー 1,500 円（税別）

◆利用者の費用負担◆

《基本料金》 1,200 円（月額・税別）

1《位置情報提供料金》 １１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１１

１１ ・インターネット（専用ホームページで検索）

基本料金（月額）に含む

・オペレーター応答（セコムに電話で問合せ）

１回 200 円（税別）

《現場急行料金》 １回につき 10,000 円（税別）

《その他》 交換バッテリ－及び機器の消耗に係る費用等 実費

◆注意事項◆

下記のいずれかに該当する時は、「伊勢市認知症高齢者等 SOS 家族支援サービス事業

利用取消届」を提出してください。その場合、市の事業としての利用は出来なくなり

ますが、継続利用を希望される方は、個人での契約になりますのでセコムとご相談く

ださい。

① 機器利用者が介護施設等に入所したとき

② 機器利用者が医療機関に長期間入院したとき

③ 端末機器を利用しなくなったとき

※解約となった場合は、本体の返還をしていただきます。

＜契約期間について＞

① 当初の契約期間は本体を受領した日から 3年間です。

（受領した日が月の途中の場合は翌月 1日から換算して 3年間）

契約が 3年経過後、申し出がない場合は 1年間自動的に更新されます。

② 当初の契約期間中に契約を解除した場合は、所定の解約金(非課税)が発生します。

解約金＝1,200 円×1／3×当初契約期間の残存契約期間月数
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