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行政サービスのコスト集発行にあたり 

 

市役所は、市民の皆さんの身近な生活を支えるため、様々なサービスを提供していま

す。24時間体制で出動している救急車、図書館、ゴミ処理（有料ごみ袋）など、無料

で利用しているものも、お金を払って利用しているものも、そのサービスの提供のため

には、様々な経費が必要となっています。 

例えば、ゴミ処理にかかる費用を全てごみ袋の販売収入で賄おうとすると（29ペー

ジに掲載）、ゴミ袋は1,269円になります。もえるごみのゴミ袋（大10枚入り）の税

抜価格は75円ですので、その処理費用のほとんどは税金で賄われています。 

本書では、市民生活に身近な行政サービスについてのコスト情報を分かりやすくま

とめました。それぞれの行政サービスについて、カタログのように見比べることがで

きます。ご覧いただく1件あたりのコストが大きいもの小さいもの様々です。 

皆さんのコストに対する考え方も様々であると思いますが、行政サービスは、「高

コストだからやめた方が良い」、「料金を引き上げた方が良い」ということではなく、

コストの大小にかかわらず実施しなければならないものもあります。 

本書により、市民の皆さんに行政サービスに対するコストについての理解を深めてい

ただくとともに、作成を通じて職員もコストや費用対効果に対する意識を高め、更に効

率的・効果的な事務執行を図っていきたいと考えています。 
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