
２０２３年度上半期（４月～９月）

伊勢市消費生活センター消費生活相談情報

１．相談件数 581件（前年の上半期と比べ55件[8.6％]減少）

※2022年 4月1日から広域連携により、伊勢市、鳥羽市、志摩市、玉城町、大紀町、南伊勢町に在住の消費者から

の消費生活に関する相談を受け付けています。

２．年代別相談件数

・70歳以上からの相談が108件と最多（前年比10％減）

・60歳代（71件[前年比36.5％増]）と20歳代（44件[前年比22.2％増]）からの相談増加

・50歳代（62件[前年比27.9％減]）と30歳代（28件[前年比24.3％減]）からの相談減少

※40歳代（49件[前年比8.9％増]）と20歳未満（11件[前年比10％増]）からの相談は微増

３．件数の多い相談

・定期購入 … 「お試しで購入したら、2回目が送られてきた！」など

・偽サイト … 「SNS広告を見て商品を注文したら、偽物が届いた！」「商品が届かない！」など

※インターネット通販関連の相談は、前年の上半期と比べ10件（前年比8.2％）増加

・「副業サイト」「投資サイト」などの情報商材 … 前年上半期と比べ3件増加

※20歳代～30歳代からの相談が多く、被害金額が大きい傾向にある。

新型コロナウィルスの５類移行に伴い、電話勧誘販売に関する相談は減少しましたが、マルチ商法に

関する相談、訪問販売・訪問購入に関する相談、自動車や家電の修理に関する相談が増加しています。

実在する会社の名前をかたって個人情報やクレジットカード情報などをだまし取る、「フィッシング詐

欺」に関する相談も増えています。

困ったときはひとりで悩まず、

消費生活センター（☎0596-21-5717）に相談してください。


