
防災
*********************************************************************************

　担当課 危機管理課　　（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見 災害列島　日本　（回答:5月14日時点）

 災害が多い日本で地震、台風による風害、水害が起こると、家の倒壊や停電
になります。
 行政はいつもの事ながら後手になります。税金を取り市民、国民の命を、財
産を、守るとはカッコ良すぎます。
質問1）道路が寸断され停電が起った時の模擬想定をしていますか。
質問2）想定したなかで、どうすれば市民に力強く生きる事を発信できます
か。
提案）災害が想定を上まわると想定外と言われます。最悪の状態も考えてほ
しいものです。

　回答

 停電が起こった時の模擬想定については、指定公共機関である中部電力株式
会社と平時から連絡を密にし、対応することとしています。災害時に寸断さ
れる道路についても想定通りになるとは限りませんが、道路啓開の順位付け
を行うなどの対応を行っています。
 市民の皆さまには、防災の日常化を意識していただき、平時から家屋の安全
点検や停電時の備えなどを行っていただくよう、引き続き啓発していきま
す。
 津波や洪水等の浸水被害などのハザードマップは、理論上最大の被害を想定
し国や県が作成し、市民の皆さんに周知しております。近年の異常気象によ
り、過去の災害を超えるような自然災害も発生しております。ご提案いただ
いたように、最大限の被害想定で防災対策を講じてまいります。



福祉
*********************************************************************************

　担当課 障がい福祉課　　（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見
障がい者虐待防止センターについて
　　　　　　　　　　　　　　　（回答:5月13日時点）

 職場から障がい者への虐待を発見した場合、速やかに虐待防止センターへ通
報するように指導がありました。伊勢市の場合、何処へ通報したら良いで
しょうか？市のHPを見ても何処へかけたら良いか今一つわかりません。

　回答

 伊勢市では、障がい者虐待の通報窓口を２箇所設置しております。ご承知お
きいただきますよう、よろしくお願いいたします。
（１）伊勢市障がい福祉課
　【TEL】0596-21-5558　【FAX】0596-20-8555
　【受付時間】月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く）8：30～17：15
（２）伊勢市障害者総合相談支援センター「フクシア」
　【TEL・FAX】0596-28-3035
　【受付時間】毎日24時間対応（虐待専門ダイヤル）



その他
*********************************************************************************

　担当課 学校教育課　（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見 ９月入学始業について  （回答:5月11日時点）

 コロナの影響を踏まえ、9月入学及び始業について政府に進言してくださ
い。

　回答

 伊勢市教育委員会では、教育活動の再開に向けて、令和２年度の教育課程内
で必要な学習内容が履修できるように様々な措置を検討しております。
 ご提案いただいた件につきましては、文部科学省から方針・通知等が示され
た上で、決定することとなります。伊勢市教育委員会としましても、入学及
び始業について変更がある場合は、国や県の方針に基づいて決定することと
なります。
 現時点で国から入学及び始業についての通知等はありませんので、令和２年
度内の教育課程の履修を目指し教育活動を行っていきますので、ご理解のほ
ど宜しくお願いします。



その他
*********************************************************************************

　担当課 学校教育課　（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見 小学校について  （回答:5月15日時点）

 市立の小学校に子供達が通っています。６年生、４年生、１年生の３人で
す。
 コロナ対策で今休校で先生方も混乱されているのは理解しているつもりで
す。
 ただ、休校になってからあまりにコミュニケーションが少ないと思います。
子供達はほったらかしですか。
 職場の同僚や親戚の色々な学校の話を聞くとそれぞれの学校それぞれの先生
方はメールや個別に手紙などを配るなどして生徒たちの様子を気にしてくれ
ていると聞きます。
 この小学校においてはそういう配慮を全く感じません。どのように考えてい
るんですか。

　回答

 臨時休業延長に向け、学習課題の提示について計画性をもって課題学習に取
り組めるよう工夫をしたり、学習面のことだけでなく心のケアも含め学校か
ら情報の発信受信に努めたりしながら教育活動を行っていきますので、ご理
解のほどよろしくお願いいたします。



その他
*********************************************************************************

　担当課 特別定額給付金対策室（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見 コロナウイルス給付金について  （回答:5月13日時点）

 津市などは書類の配布も始まったと聞いてますが伊勢市はいつ頃配布するの
でしょうか？遅くないですか？　軽自動車の納税通知書は届きましたが払う
もの払ってないのに請求は早いんですね　ふざけるな、仕事をしろ

　回答

 郵送による申請用紙については５月下旬に発送予定となります。
 オンライン申請については既にご利用いただくことが可能です。
 また、オンライン申請を利用できる環境になく、早期の申請を希望される場
合は、伊勢市ホームページより申請書を印刷いただき、５月１５日までにご
郵送ください（当日消印有効）。



その他
*********************************************************************************

　担当課 料金課  （2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見 水道下水料金  （回答:5月15日時点）

 COVID19で市民の収入が削減である状況で水道料金の免除の予定はないので
しょうか。愛知県の西尾市や岡崎市、三重県の四日市市や紀北町は水道料金
の3ヶ月ぐらいの料金免除を発表しています。
 伊勢市はどのような考えなのですか。
 ついでに市議会委員会にも市議としてどのように考えている伝えてくださ
い。
 西尾市と岡崎市の情報はＮＨＫです
 四日市は中日新聞　紀北町は毎日新聞です
 伊勢市は他の市町村に比べて市民に援助の姿勢が全くない遅い

　回答

 伊勢市におきましては、市民の皆様のご協力をいただき、感染拡大防止に取
り組むとともに、各種相談窓口の設置、特例の貸し付けや融資、税等の納付
猶予を行い、また、子どもの見守り等の暮らしを守る対策に取り組んでまい
りました。
 今般、国、県が実施する事業を、苦しんでおられる市民の皆様、事業者の
方々に確実に届け、それでも不足する支援を皆様に寄り添って把握し、迅速
な対策を実施していくため、主なものとして、感染防止対策では、まちづく
り協議会・自治会集会施設に必要な消毒用品の配布を行う消毒用品配布事業
など、生活支援対策では、経済的に困窮する小中学生がいる家庭への援助を
行う小中学生家庭応援事業など、経済対策では、地域応援商品券の発行によ
る市内での消費促進を行う地域応援商品券発行事業など、市独自の支援策も
含めた補正予算措置を行い、5月市議会臨時会において議決されたところで
す。
 水道料金に係る対応につきましては、基本料金の減免等の措置は講じていま
せんが、生活不安に対応するための緊急措置として、一時的に水道料金等の
お支払いが困難な方を対象に、納付猶予の措置を行っています。
 市全体として、引き続き「感染防止対策」、「生活支援対策」、「経済対
策」に要する必要な支援については、検討を進めてまいります。



その他
*********************************************************************************

　担当課 危機管理課  （2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

　提案・意見 帰省を控えている若者への支援 （回答:5月13日時点）

 家族や友人、地域の人々の命・健康を守るとともに、不安を解消するため、
都市部から伊勢市への帰省を控えている学生等がいます。
 実際のところ、帰省している学生等も多くいますが、本当に帰省を自粛して
いる若者に対して、市長はメッセージを発信すべきだと思います。言葉の力
は大きいです。
 志摩市や松阪市、明和町などは、地元の特産品を送る施策を打ち出していま
すが、こうした取組も参考にすべきです。この機会に、若者に地元の特産
品、企業などの地域の魅力を知ってもらうことで、Ｕターン就職につながる
可能性もあります。
 コロナとの闘いは長期化します。
 一人でがんばっている学生や、既卒者（学校を卒業したが就職していない若
者）、予備校生などは、日々孤独で不安に押しつぶされそうになっていま
す。
 本当に帰省を控えている若者にあたたかい「伊勢の心」を届けてください。

　回答

 ふるさと伊勢を思い、都市部や感染拡大地域からご家族や友人などの健康を
考えて、帰省を自粛されている方々には感謝いたします。
 市においても、4月23日に新型コロナウイルス感染症患者の発生が報告さ
れ、さらなる感染拡大防止策として、ゴールデンウィークを前に、神宮周辺
の市営駐車場を閉鎖し、県外からの来訪自粛を呼びかけたところです。
 市長からのメッセージについては、改めて、発信をさせていただきますが、
県外で伊勢市への帰省を自粛している方々に対し、ふるさとを離れ、更にこ
のような外出を自粛しなければならない環境におかれ、一層不安が募ってい
ることと思います。
 今こそ、ふるさと伊勢から遠く離れたところで、新型コロナウイルスという
見えない敵と戦う皆さまと、伊勢に住む私たちが一丸となって、この苦難に
立ち向かっていきたいと考えます。賑わう伊勢を取り戻すために、市として
も、できる限りの対策を講じてまいりますので、ご自身の健康と大切な家族
や友人の健康を守るための行動に、引き続き、ご協力をお願いします。
 なお、他市で実施しております地元の特産品を送る施策については、市では
実施する予定はございませんが、市が現在実施しております奨学金育英事業
の対象者を拡充するなどの支援を実施していく予定ですので、ご理解いただ
きますようお願いします。



その他
*********************************************************************************

　担当課
観光振興課、市民交流課、文化振興課
　　　　　　　　　（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

 お伊勢さんマラソンの開催につきましては、このような状況を鑑み、大会開
催、又は開催中止を現在協議しているところです。
 また、関係機関及び関係団体の代表者、知識経験者等からなる大会実行委員
会において、今後協議を行う予定です。
 開催が中止となった場合は、市のホームぺージや広報いせなどでお知らせい
たします。（観光振興課）

 伊勢まつりについては、市民有志からなる実行委員会で運営しており、開催
の有無については、役員会を中心に検討を進めています。
 しかし、新型コロナウイルス禍は市民の人命に関わる災害です。中止するか
の判断を実行委員会に任せきりにせず、市と実行委員会とでよく話し合った
上で決定する予定です。
 実施する場合、開催日当日の新型コロナウイルス禍の状況の他にも、対面の
会議を避けて準備ができるのか、参加できる団体がいるのか、予算をどう確
保するのかといった問題を解決する必要があります。
 なお、6月30日までに開催の有無を決定する予定です。（市民交流課）
〔公開時点において、令和２年度伊勢まつりは中止を決定しています〕

 伊勢市民芸能祭、伊勢市美術展覧会は半世紀以上続く伝統的な催しであり、
多くの市民の皆様に毎年楽しんでいただいている文化行事です。
 市としましては、市民の皆様がこれらの行事に安心して参加・来場していた
だける環境の確保が条件となりますが、開催の可否については、今後の新型
コロナウイルス感染症の感染状況等を見極めながら、慎重に判断したいと考
えております。
 また、ご出演あるいはご出品を予定されている皆様に対しましては、当日に
向けた練習、稽古や創作活動等の期間も必要となりますので、この点にも配
慮のうえ、できる限り皆様にご負担をおかけしない時期までに判断をし、市
民の皆様にご案内させていただきますので、何卒ご理解いただきますようお
願いいたします。（文化振興課）

　提案・意見 市のイベントの開催について （回答:5月14日時点）

 おばたまつりや夜店など民製の祭りは中止になり、花火大会も中止になりま
したが、伊勢まつり、お伊勢さんマラソン、芸能祭、市美展などの多数が集
まるイベントはコロナの影響で開催できるのですか?
 中止なら早く知らせてください。

　回答



その他
*********************************************************************************

　担当課 観光振興課　（2020年5月回答）〔5/11～5/15〕

 三重県では、令和２年５月７日から５月31日までの期間、伊勢市を含む県内
全域において「新型コロナウイルス感染症拡大阻止に向けた『三重県緊急事
態措置』ver.２」に基づき、県境を越える移動自粛のさらなる徹底等を求め
ているところです。
 三重県緊急事態措置が出されて以降、観光地の閉鎖に関するご意見も複数寄
せられており、その都度、関係する施設へお伝えしてきたところです。
 官公庁・寺社につきましては、三重県の現行の休業要請の対象にはなってお
らず、同施設の駐車場についても「閉鎖の要請」という形にはなりません
が、ご意見をいただきました旨、確かにお伝えいたします。
 市民の皆様のご協力のおかげで、三重県における新型コロナウイルスの新た
な感染者は4月24日の発表事例から発生しておりませんが、伊勢市としまして
も引き続き市民及び市内施設・事業者等の皆様にご協力をいただき、感染拡
大阻止に全力を尽くしてまいります。
【参考】
新型コロナウイルスに関するご不安につきましては、厚生労働省等が設置す
る相談窓口もございますので、必要に応じてお役立てください。
【厚生労働省ホームページ「新型コロナウイルス感染症対策（こころのケ
ア）」】
https://kokoro.mhlw.go.jp/etc/coronavirus_info/
上記の他、様々な相談窓口について、市のホームページにも掲載しておりま
すのでお役立てください。
【伊勢市ホームページ「相談窓口〔新型コロナウイルス感染症関連〕」】
https://www.city.ise.mie.jp/bousai_kyukyu/anzen/kikikanri/coronavirus
/1009105.html

　提案・意見 伊勢神宮への来訪  （回答:5月14日時点）

 伊勢神宮に東京、神奈川、名古屋、大阪と、車が庁舎、猿田彦の駐車場に止
めてあります。そこから歩いて行っています、どうしてマスク使用しない若
い人達が…
 伊勢を守らないのですか、
 病気の私達は心配です。

　回答


