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　担当課 資産経営課　（2020年10月回答）〔10/26～10/30〕

　提案・意見 市役所のトイレ清掃について （回答:10月30日時点）

 トイレ利用時に気になったことがあります。
 トイレから出た後、洗面所を使おうとしたところ、これから清掃をされるタ
イミングだったのか、ゴミ集めをされていました。
 ただ、ゴミ袋が洗面台の台に置かれ、袋にはゴミ袋から移されたゴミが入っ
ている状態でした。もしかして汚物もその中に入れているのかと思うと、洗
面台の上には何も置けないと思えてしまいました。
 洗面所の台に手を触れる場合もありますし、手を洗う際にカバンやポーチを
置くこともあります。ゴミ集めをする際に下に置いて入れる方が集めやすく
思うのですが、不都合があってのことでしょうか？

　回答

 この度は、トイレ清掃について不快な思いをさせてしまい、申し訳ございま
せんでした。
 ご指摘をいただいた点について、委託業者に対して指導を行い、改善すると
の回答を受けました。
 今後は、衛生面にも十分配慮した作業に努めてまいりますので、ご理解いた
だきますようお願いいたします。


