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　担当課
市民交流課、国体総務課
　　　　　　　（2021年7月回答）〔7/19～7/21〕

　提案・意見
恋活マッチング支援、健康づくりの推進等における包括
連携協力に関する協定　　　　（回答:7月19日時点）

 5/29の中日新聞に伊勢市が「恋活マッチング支援」開始という記事が載って
いました。この事業を担当するのは、いせ出会い支援センターで「デルタス
タジオ」に運営を委託しているとのこと。この事業での委託料と、それ以前
に、毎年、いくらの委託料を払っているのか教えて下さい。この支援セン
ターは当初、男女共同参画れいんぼうが行なっていたと思いますが、何故、
今の会社に委託することになったかも教えて下さい。
 また、6/27に伊勢市が大塚製薬と健康づくりの推進等における包括連携協力
に関する協定を締結したという記事を伊勢新聞で読みましたが、具体的にど
ういうことが行なわれる（ている）のか、この事業にどれくらいの税金が使
われるのか教えてください。

　回答

「恋活マッチングサポート」について（市民交流課）
 この事業は、男女共同参画れいんぼう伊勢が行っていたのではというご質問
をいただきましたが、いせ出会い支援センターは、平成27年10月の設置当初
から株式会社デルタスタジオに運営を委託しております。運営委託料は、平
成27年度6,113,491円、平成28年度8,016,583円、平成29年度11,530,983円、
平成30年度10,273,876円、令和元年度10,120,932円、令和2年度9,917,433
円、令和3年度9,718,500円です。
 いせ出会い支援センターは、市民の皆様をはじめ他市町からも多くの利用が
あり、広域的に事業を進めるため、県が設置する「みえ出逢いサポートセン
ター」の管理・運営業務を受託している当該事業者に委託しております。

「健康づくりの推進等における包括連携協力に関する協定」について（国体
総務課）
 大塚製薬株式会社様と締結しました「健康づくりの推進等における包括連携
協力に関する協定」におきましては、健康を核とした地域活性化及び市民
サービス向上を図ることを目的に、主に熱中症対策、健康づくり、スポーツ
の振興について連携協力を行うものです。
 今年度に関しましては、暑さの残る９月に国体の開催を控えていることもあ
り、熱中症対策を中心に連携した取り組みを行います。具体的には、団体等
を代表する方などに、熱中症の正しい知識を習得していただく機会（熱中症
アドバイザー養成講座）を提供します。受講後には熱中症アドバイザーとし
て周りの方々へ熱中症予防の知識を広める活動をしていただくという取り組
みとなります。
 なお、この連携における市としての費用負担はございません。



その他
*********************************************************************************

　担当課 広報広聴課　（2021年7月回答）〔7/19～7/21〕

　提案・意見 法律相談　　　（回答:7月19日時点）

 法律相談の１時間前に来所し、15～5分分前に再訪して下さいと言われ、10
分前に職員に声かけし「来ました、こっちのイスに座って待ってますので、
呼んで下さい」とお願いしたのに、時間になって先生が「みえてません
か？」と職員に聞いたら「まだです」と言われてしまって、職員に念押しし
たことが無視されたので、あんまりだと思う。きちんと市民の来庁を確認
し、「相談室」の前のイスで待って下さい」など案内すべきだと思います。
法律相談は、とても勉強になった。

　回答

 この度は、法律相談にお越しいただいた際の対応で、ご不快な思いをさせて
しまい、誠に申し訳ございませんでした。
 今後は受付や待機していただく場所について分かりやすくご案内し、また、
前の相談者の方が退出されたことを確実に把握できるよう、受付時に番号
カードをお渡しして、相談が終わられたらそのカードをお返ししていただく
など、運用の改善を図ってまいりますので、ご理解賜りますようお願いいた
します。


