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お悔やみコーナー手続きのオンライン申請 操作手順書

用意するもの

・申請者のマイナンバーカード

・マイナンバーカードに設定している署名用電子証明書の暗証番号

・電子署名アプリ「Graffer 電子署名アプリ」をインストールしたスマートフォン

・相続人以外の人が申請をする場合は、相続人が記入した委任状の写真

【以下、後期高齢者医療制度に加入していた場合】

・葬祭執行者（喪主）以外の人が申請をする場合は、喪主が記入した委任状の写真

・葬祭事業者への支払いの領収書の写真、または会葬礼状の写真（葬祭執行者が確

認できるもの）

操作方法

[タイトル]画面

１．以下のリンクから手続きページにアクセス

すると、システムの画面が表示されます。

画面を下にスクロールし、「利用規約に同

意する」にチェックを入れて、「ご利用に必

要なものの確認へ進む」をタップします。

手続きサイト

[ご利用に必要なものの確認]画面

２．画面を下にスクロールし、「アプリのダウ

ンロードへ進む」をタップします。
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[アプリのダウンロード]画面

３．「Graffer 電子署名アプリ」のインストー

ルがまだの場合は、この画面から Google

Play（iPhone の場合は App Store）を開き、

インストールをすることができます。

インストールが済んでいる場合は「新規登

録またはログインへ進む」をタップします。

[新規登録またはログイン]画面

４．グラファーアカウント（Graffer スマート申

請システム用の ID）をお持ちの方は、「ログ

イン」からログインすることができます。

ここでは、「ゲスト利用」をする場合の手

順を説明します。

※Graffer スマート申請システムを利用した電子申請を

することが多いときは、グラファーアカウントを登

録することで申請履歴を確認することができて便利

です。電子申請の利用頻度が少ない場合や申請履歴

の確認が不要な場合は「ゲスト利用」で大丈夫です。
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[ゲスト利用]画面

５．申請に利用するメールアドレスを入力し、

「プライバシーポリシーに同意する」にチェ

ックを入れてから「確認メールを送信する」

をタップします。

※システムの表示上、「@docomo.ne.jp 以外」と記載さ

れていますが、@docomo.ne.jp でもご利用いただけま

す。万が一メールが届かない場合は、他のメールア

ドレス(Gmail など)でお試しください。

※「noreply@mail.graffer.jp」からメールが届くため、

迷惑メール設定を行っている場合はこのアドレスの

メールを受信できるよう、あらかじめ設定をお願い

します。

[確認メールを送信しました]画面

６．５で入力したメールアドレスに確認メール

が送信されるので、メールを開きます。

※メールが届かない場合は、メールアドレスや迷惑メ

ールの設定などを見直し、お手数ですが６の操作を

再度行ってください。

[確認メール]画面

７．メール本文に示された URL をタップします。

※５でメールを送信してから 30 分以内に URL をタッ

プしてください。
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[タイトル]画面（２回目）

８．再度、システムの画面が表示されるので、

画面を下にスクロールし、「利用規約に同意

する」にチェックを入れて、「ご利用に必要

なものの確認へ進む」をタップします。

[ご利用に必要なものの確認]画面（２回目）

９．画面を下にスクロールし、「アプリのダウ

ンロードへ進む」をタップします。

[アプリのダウンロード]画面（２回目）

10．画面を下にスクロールし、「新規登録また

はログインへ進む」をタップします。

※タップすると次ページの申請画面になります。

[申請者の情報]画面

11．ここでは、申請される方の情報（名前のカ

ナ、郵便番号、電話番号）を入力します。

必要事項を入力したら「次へ進む」をタッ

プします。
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※名前、住所、生年月日は、電子署名時にマイナンバーカードから自動で入力され

ます。

※メールアドレスは、５で入力したアドレスが入力されています。

[申請内容]画面

12．ここでは、故人の名前など、申請に必要な

情報を入力または選択します。

※日付は、カレンダーボタンから選ぶか、入力欄に西暦の日付を 8 桁で記入します。

例えば 2022 年 10 月 9 日なら、「20221009」と入れます。
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※申請者が相続人ではない、または喪主ではな

い場合（後期高齢者医療制度）は、記入した

委任状をスマートフォンで撮影し、その写真

を添付します。

※故人が後期高齢者医療制度に加入者していた

場合、葬祭事業者への支払いの領収書、また

は会葬礼状をスマートフォンで撮影し、その

写真を添付します。

※ページの下部に確認事項があります。入力し

た内容に相違がないことと、確認事項（この

手順書の次のページをご覧ください。）に異

議がなければチェックを入れて「次へ進む」

をタップします。

【参考】確認事項

・本手続きにかかる関係書類の作成を伊勢市長に委任します。

・本手続きについて、他の相続人等から異議申し立てがあった場合は、届出人が責任を持

って対処します。また、裏面（以下に記載）の事項について誓約します。

・保険料等に滞納がある場合は、葬祭費を滞納保険料へ充当することを認容します。

＜裏面＞

※後期高齢者医療葬祭費支給申請書

〔誓約書〕

併給を調整するため貴広域連合が医療保険者等へ必要な調査等を行うことに異議を申

しません。

（あて先）三重県後期高齢者医療広域連合長

※後期高齢者医療高額療養費等振込先預金口座変更届書

〔誓約書〕

高額療養費の振込先を変更する場合は、以後発生する高額療養費の支給の際の振込先

とすることに異議を申しません。
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[電子署名アプリを起動]画面

13．電子署名を行うため、「端末内のアプリで

署名する」をタップします。

[申請者の情報]画面

14．11 で入力した申請者の情報の一部が表示さ

れます。合っていれば「次へ」をタップしま

す。

（あて先）三重県後期高齢者医療広域連合長

〔誓約書〕

私は、死亡した被保険者の相続人の代表者として、当該被保険者に係る後期高齢者医

療給付に関する申請、請求及び受領の一切の権限を行使するものですので、次の事項を

遵守することを書面をもって誓約いたします。

１ 当該被保険者に係る後期高齢者医療給付を受領した後に、相続放棄をしたとき

は、当該受領した額を直ちに三重県後期高齢者医療広域連合に返還すること

２ 他の全ての相続人には、私が責任を持って異議等がないように対処し、三重県後

期高齢者医療広域連合には一切迷惑をかけないこと

（あて先）三重県後期高齢者医療広域連合長
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[暗証番号を入力]画面

15．マイナンバーカードに設定している署名用

電子証明書の暗証番号を入力し、「次へ」を

タップします。

※アルファベットは大文字で入力してください。

[マイナンバーカードを読み取る]画面

16．マイナンバーカードとスマートフォンを重

ね合わせたら「読み取りを開始」をタップし

ます。

※スマートフォンの機種によって、マイナンバーカー

ドとスマートフォンの重ね方が異なります。詳しく

は、以下のリンク（マイナポイント事務局ホームペ

ージ）をご覧ください。

Android の場合 iPhone の場合
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[読み取りの準備ができました]画面

17．マイナンバーカードとスマートフォンを重

ね合わせた状態を続けます。

[読み取り中です]画面

18．読み取りが始まるとこの画面になり、完了

すると次の画面に移ります。

[住所と氏名を確認]画面

19．マイナンバーカードに記録されている住所

と氏名が表示されるので、住民票の住所と合

っていれば「住民票と一致しています」をタ

ップします。

※住民票の住所と一致していない状態で、「住民票と

一致しています」をタップして手続きを進めた場合、

電子証明書が無効であることから、市で申請を却下

する場合があります。

[申請ページに戻る]画面

20．電子署名が完了しました。「申請ページに

戻る」をタップします。
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[申請内容の確認]画面

21．最終の確認を行い、内容が正しければ「こ

の内容で申請する」をタップします。

[申請が完了しました]画面

22．申請が完了し、市に情報が送信されました。

ブラウザを閉じても大丈夫です。

また、登録したメールアドレスにメールが送

信されます。

※申請後のアンケートの回答は任意です。
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[受付メール]画面

23．22 で自動送信されたメールが届きます。

※市では、申請到着後、故人の保険の加入状況

や税の状況などを確認し、保険証の返還や他

の手続きについて後日ご案内を差し上げる場

合がありますのでご了承ください。

[処理完了メール]画面

24．市での処理が完了した後にメールが送信さ

れます。


