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本日の流れ

１．じゃらんについて

２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について

３．全国的な宿泊税活用事例

４．質疑応答
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本日の話者紹介

三重県全域を担当しております。よろしくお願いいたします。

三重県担当　エリアプロデューサー

渡部 加奈（わたなべ かな）

株式会社リクルート
旅行Division　地域創造部　中日本グループ
じゃらんリサーチセンター（JRC)

自治体、観光協会、DMOの事業推進等を実施

宿泊施設担当　三重県エリア責任者

小島 佑稀（こじま ゆうき）

株式会社リクルート
旅行Division　西日本営業部　東海グループ

三重県エリアの宿泊施設専任担当
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１．じゃらんについて

国内最大級の宿泊予約サイト「じゃらんnet」を中心に、webメディア、スマホアプリ、
SNS等、カスタマーが情報収集を行う各メディアで日本最大級の閲覧数を誇ります。 
国内外旅行需要の回復とセール企画の進化により、マーケットの回復以上の伸びを
実現しております。

https://www.jalan.net/

2024年6月           
月間予約取扱高     
過去最高
2024年7月1日    
デイリー予約取扱高 
過去最高
*2022年10月全国旅行支援影響除く

じゃらんスペシャルウィーク(7月)初日予約取扱高　　　　　　
過去最高
じゃらんのお得な10日間(6月)期間中予約取扱高 　　　　　　　　
過去最高
セール企画＊参画施設数 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
過去最高　
カスタマー認知率 (じゃらん調査結果   )

 　　　両企画ともに約9ptアップ　

*じゃらんのお得な10日間(2024年6月)
　　・じゃらんスペシャルウィーク(2024年7月)

※2023年6月→2024年6月で比較
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１．じゃらんについて_観光における“宿泊業”の重要性

■観光産業は裾野が広く、その中でも“宿泊”は極めて重要なファクター
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“宿泊”がハブとなり、観光消費全体を押し上げる 宿泊業は、地域への分配効果が他産業より大きい

出典：観光庁「2024年旅行・観光動向消費調査　年報」 出典：観光庁「観光地域経済調査の結果」（2015年7月）
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１．じゃらんについて_伊勢市へ宿泊旅行の手配方法

全国平均同様、伊勢市宿泊も“個人旅行” が9割以上を占めます。

出典：じゃらん国内宿泊旅行調査2025「宿泊旅行の手配方法」



© Recruit Co., Ltd. All Rights Reserved 7

１．じゃらんについて_宿泊予約経路と弊社の立ち位置

予約経路のうち、最もシェアが高く、右肩上がりで伸長しているのはOTA(オンライント
ラベルエージェント)です。
「じゃらんnet」は、NPS（顧客ロイヤリティ）/閲覧者数において国内有数の宿泊予約
サイトのため、個人旅行獲得に有効な集客媒体の一つです。

宿泊予約経路（媒体シェア） 弊社の立ち位置

出典（上図）：NTTコム オンライン・マーケティング・ソリューション（株）
　　　　　　　　　　「NPS®ベンチマーク調査」（2024）
出典（下表）：（公社）日本観光振興協会「観光関連サイト閲覧者数
　　　　　　　　　　　ランキング」 （2022※最新版）

旅行者の予約経路のうち、OTAは43.6%であり、
　　 最もシェアが高く、右肩上がりで伸長している

弊社OTAサイト「じゃらんnet」 は、NPS（顧客ロイヤリティ）
でNo.1、観光関連サイトで閲覧者数No.1を獲得

出典：リョケン「ネット予約・検索対策等の状況調査」（2022）
※四捨五入
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_基本のじゃらんnetの仕組み

じゃらんnetの仕組み／PCサイトTOP画面



© Recruit Co., Ltd. All Rights Reserved 9

２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_基本のじゃらんnetの仕組み

じゃらんnetの仕組み／宿泊施設に至るまでの予約経路詳細
エリア検索（日本地図から検索）以外にも多数の導線を用意しております
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_お知らせについて

じゃらんnet上で、宿泊税に関して以下のお知らせを掲示しております。

※ヘルプ・お問合せ一覧ページより：https://recruit-help.jp/jln/s/article/000030882
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_各施設様の表示について

宿泊税導入地域におけるじゃらんnet上での表示は以下のようになっております。
予約導線中の、『料金特記』欄に自動で表示いたします。（宿泊税対象エリアに所属
する施設のみ）
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_各施設様の表示について

宿泊税導入地域の施設のみ、じゃらん管理画面に下記チェックボックスが表出され、
『あり』を選択いただくのみで先程の文言が自動表出されるようになります。
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_基本的な徴収について

宿泊税導入地域における徴収方法は、現地での追加徴収を推奨しております。
じゃらんルールブック＜料金の表記＞より以下抜粋

宿泊税機能を使うか使わないかはあくまで任意であり、
機能を使わず宿泊税込でのプラン料金設定を行うことも可能ですが、
宿泊税にもじゃらんの利用手数料がかかるため、じゃらんとしては宿泊税機能の活用を推奨。
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_基本的な徴収について

宿泊税導入地域における徴収方法は、現地での追加徴収を推奨しております。
仮に宿泊税をプラン料金に含めて販売する場合の留意点

宿泊料金に該当の宿泊税を加算してプラン料金設定していただければ、
宿泊税分だけ別に徴収する必要はありません。

ただしデメリットとして、
宿泊税が加算されたプラン料金を基準にして、
じゃらんの各種利用料やクレジット手数料などが算出され請求となりますので、

 宿泊税を含めないプラン料金の場合と比べてその分が割高になります。    
 
この場合に、各種利用料やクレジット手数料の計算だけを宿泊税を含めない料金で算出する
ことは出来ません。
また、領収書には宿泊税の名称とその額を表示することが原則求められますが、
オンラインカード決済の領収書データ表示においては、システムの仕様上、宿泊料金に宿泊税
を含めた場合には宿泊税の名称や金額を表示することが出来ません。
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２．宿泊税に関するじゃらんnet上の概要について_近隣の導入地域について

東海・関西エリアで現在導入済み（確定含む）の地域は、以下8地域。
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• 実施期間：観光閑散期にあたる5月連休明け～7月夏休み前（土曜日チェックインを除く平日）
• クーポン内容：宿泊人数と金額に応じて3券種を発行
• クーポン適用対象地域：県内政令市を除く全域

概要

「宿泊税徴収主体である宿泊施設」「納税者である宿泊者」「宿泊税が納められる地域住民」三方良しの施策として立案
• 宿泊税導入に際し協力を仰いだ宿泊事業者の要望を踏まえた形で実施を決定背景

• 休日や都市部に集中する宿泊者の分散化
• 観光閑散期における旅行需要の喚起目的

成果

同年同時期宿泊全体実績に対し

客単価　 ：約130%伸長
部屋単価：約180%伸長

利用者の費用負担削減だけで
なく、「せっかくならちょっと良い
宿」「ちょっと良いプラン」といっ
た気持ちが働き、単価UPに寄
与。

単価向上

同年同期間宿泊全体実績に対し

女性予約    ：約170%伸長
2名以上来訪：約200%伸長

日頃ビジネス利用が多いエリアに
おいて、女性客やカップル・ファミ
リーなどの来訪が増え、新たな
ターゲット層となる宿泊客の獲
得に寄与。

来訪者属性多様化

同年同期間宿泊全体実績に対し

県内在住者来訪：約150%伸長

県内在住者の自県内での旅行
が促進。旅行者の県外流出回
避や、徴収した宿泊税の県民還
元的な側面も見出され、県民に
向けた福利厚生としての役割に
寄与。

県民還元

施策実施前(2019年)の同時期
宿泊実績に対し

県内全域来訪：約110%伸長
対象市町来訪：約150%伸長

県内全域における宿泊来訪者
数増加とクーポン対象市町への
来訪者増加を両立。事業の狙
いであった都市部からの宿泊者
分散化を実現。
      

来訪者増と分散化

３．全国的な宿泊税活用事例_負担者に受益が還元される事例紹介（１）
クーポン発行の県事例とその効果

県内の平日の宿泊予約に利用可能なクーポンを発行しました。
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グループ旅行 ファミリー旅行

■クーポン発行エリア（市）
■県

３．全国的な宿泊税活用事例_負担者に受益が還元される事例紹介（２）
クーポン発行の市町村事例とその効果

市内の平日×若者×グループ旅行の宿泊予約に利用可能なクーポンを発行しました。

• 実施期間：①7月にファミリー向け（平日限定・大人2名子供1名以上）、②7～9月にグループ旅行向け（平日限定・大人2
名以上）、③ 7～9月に若者グループ旅行向け（平日限定・24歳以下、大人3名以上）

• クーポン内容：誘客ターゲット別に、宿泊人数と金額を設計し、8券種を発行
• クーポン適用対象地域：市内

概要

 「宿泊税徴収主体である宿泊施設」を対象に、深刻な地域課題に対する施策として立案
• 深刻な課題となっている夏の平日稼働率改善、若者集客、予約単価向上に対する課題解決として実施を決定背景

• 近年落ち込みがちな夏の平日稼働率の改善
• 若者向けの旅行需要換気
• グループサイズ拡大による予約単価向上

目的

成果

昨年同時期宿泊全体実績に対し、

取扱額　：113%伸長

県全体と比較し、
クーポン発行エリア（市）の伸び率が顕著

地域取扱額向上

昨年同時期宿泊全体実績
に対し、クーポン発行エリア
（市）は、県全体に対して、

・グループ旅行 +20pt
・ファミリー旅行 +10pt 
で推移。狙ったターゲットへの
誘客に成功。

ターゲットからの誘客促進

7月 8月 9月

県ALL 市ALL 差分 県ALL 市ALL 差分 県ALL 市ALL 差分

98% 101% +3pt 111%119% +8pt 107%115% +8pt
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４．質疑応答

ご質問、ご不明点などございましたら、
お気軽にお申し付けください。


