




















単位:年・点

H30 R2 R3 R4 R5 R6

景観・雰囲気 90.3 93.0 93.1 93.2 94.2 90.0

宿泊施設 81.1 87.3 88.4 87.3 86.4 82.6

観光施設 87.2 91.4 91.5 91.6 92.5 85.7

飲食施設 86.3 89.3 90.2 89.9 91.1 85.1

物産施設 83.8 87.9 89.0 88.0 89.5 84.1

移動・交通 77.2 83.9 84.6 82.9 83.4 78.5

情報・案内 81.2 85.0 86.7 85.1 87.2 80.7

おもてなし 84.5 90.3 90.6 90.8 91.5 85.3

総合満足度 86.4 91.1 91.5 91.5 92.4 87.4







目標・指標 現況値 目標値

H30年度 R1年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 R7

基本方針1　日常生活で利用できる公共交通を目指す

目標①　路線バスの運行維持・改善

外宮内宮線･CAN ばす･二
見サンアリーナ線を除く路線バ
スの利用者数

1,584,300人 1,491,500人 989,300人 1,043,900人 1,129,400人 1,128,900人 1,138,200人 158万人

目標② コミュニティバスの運行継続・改善』の指標と目標値
おかげバス・おかげバスデマンド
の利用者数

81,654人 120,886人 101,367人 103,744人 115,754人 123,024人 128,563人 89,000人

沼木バスの利用者数（スクー
ル用を除く）

3,722人 3,113人 2,074人 1,581人 1,865人 2,345人 2,677人 3,700人

年間利用者数72名未満のコ
ミュニティバス停留所の割合

31% 34% 29% 25% 28% 20% 23% 21%

目標③ 公共交通の利便性向上

外宮内宮線･CAN ばす･二
見アリーナ線を除く路線バスの
利用者数

1,584,300人 1,491,500人 989,300人 1,043,900人 1,129,400人 1,128,900人 1,138,200人 158万人

おかげバス・おかげバスデマンド
の利用者数

81,654人 120,886人 101,367人 103,744人 115,754人 123,024人 128,563人 89,000人

沼木バスの利用者数（スクー
ル用を除く）

3,722人 3,113人 2,074人 1,581人 1,865人 2,345人 2,677人 3,700人

市民アンケートの交通環境満
足度（満足・どちらかといえば
満足）

49% 47% 51% 50% 42% 31% 32% 59%

基本方針2　公共交通を利用した観光交流人口の増加を目指す

目標① 公共交通を利用した観光振興の推進

内宮参拝者の公共交通利用
率

31% 34% 9% 17% 25% 26% 26% 35%

外宮内宮線･CAN ばす･二
見サンアリーナ線路線バスの利
用者数

2,676,600人 2,769,900人 1,130,500人 1,229,400人 1,576,900人 1,653,600人 1,783,300人 300万人

基本方針 3　地域の関係者が協働・連携しながら自ら公共交通を支える

目標① 利用するきっかけの創出

公共交通の啓発・利用促進
事業に参加した人数

857人 838人 187人 351人 1,302人 980人 986人 940人

目標② わかりやすい情報提供の展開
おかげバス・おかげバスデマンド
のページ(伊勢市ホームペー
ジ)アクセス数

3,876件 51,930件 24,906件 35,181件 72,368件 79,481件 64,719件 42,000件

目標③ 公共交通を地域で支え、育てる
伊勢地域公共交通会議の開
催数

5回/年 4回/年 4回/年 3回/年 4回/年 4回/年 5回/年 4回/年

※薄字は重複項目 前回改訂 新型コロナウイルス

:目標値を下回る 路線再編
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現況値 目標値

R8年度 R9年度 R10年度 R11年度 R12年度

基本方針1　創る　～持続可能な公共交通を創って、人と環境に優しい伊勢を実現する～

目標① 路線網の維持・改善　【重点目標】

観光路線をのぞく路線バスの
利用者

1,138,000 1,140,000人 1,140,000人 1,140,000人 1,140,000人 1,140,000人

おかげバスの利用者（環状線
をのぞく）

65,292人 66,000人 67,000人 68,000人 69,000人 70,000人

おかげバス環状線の利用者 60,611人 62,000人 64,000人 66,000人 68,000人 70,000人

おかげバスデマンドの利用者 2,660人 2,730人 2,800人 2,870人 2,940人 3,000人

沼木バスの利用者 2,677人 2,680人 2,680人 2,690人 2,690人 2,700人

沼木バスデマンドの利用者 594人 610人 620人 630人 640人 650人

地域運営乗合タクシーの利用
者数

198人 190人 190人 195人 195人 200人

年間利用者数72名未満のコ
ミュニティバス停留所の割合

23% 22% 21% 20% 19% 18%

（減少率） 1%減 2%減 3%減 4%減 5%減

公的資金投入額 16,192万円
物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

収支率 9.0%
物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

物価変動を踏まえ
て現状維持

目標② 周辺環境の改善

公共交通利用満足度 32% 34% 35% 37% 38% 40%
新たに設置した上屋、ベンチ等
の個数

0基 2基 4基 6基 8基 10基

目標③ 次世代公共交通の導入　【重点目標】
電気バス及びハイブリッド連節
バスの台数

4台 4台 4台 4台 4台
現状維持
（4台）

自動運転バスの導入台数 0台 0台 1台 1台 1台 1台

EVバス活用によるCO2削減量 52ｔ 52ｔ 56ｔ 56ｔ 58ｔ 58ｔ
環境市域における温室効果ガ
ス排出量

818,000t-Co2 711,800t-Co2 694,100t-Co2 676,400t-Co2 658,700t-Co2 641,000t-Co2









現況値 目標値

R8年度 R9年度 R10年度 R11年度 R12年度

基本方針2　活かす　～公共交通を利用して気がねなくおでかけできる、楽しい伊勢を実現する～

目標① 利用するきっかけの創出　【重点目標】

ポスターコンクール応募者 314人 （児童数による）
（児童数に占める応募者の割
合）

5.5% 5.8% 6.1% 6.4% 6.7% 7%

利用啓発イベント参加者数 986人 1,010人 1,030人 1,050人 1,070人 1,100人

おでかけ乗車券の利用率 32.6% 34% 35% 36% 37% 40%

子育て世代、高齢者、高校
生・大学生の公共交通満足
度（10代～30代・70代以上
の満足度）

36% 39% 42% 44% 47% 50%

目標② わかりやすい情報発信による利用促進
伊勢市交通政策課HPのPV
数

64,719件 66,000件 67,000件 69,000件 70,000件 71,000件

（増加率） 2%増 4%増 6%増 8%増 10%増

LINEチャットボットの起動回数 5,163回 5,300回 5,400回 5,500回 5,600回 6,000回

（増加率） 2%増 4%増 6%増 8%増 10%増

SNSフォロワー数 0人 200人 400人 600人 800人 1,000人











現況値 目標値

R8年度 R9年度 R10年度 R11年度 R12年度

基本方針3　楽しむ　～公共交通利用によって観光も生活も充実する伊勢を実現する～

目標① 観光客の公共交通利用を増やす　【重点目標】

目標② 観光満足度を上げ、何度でも訪れたいと思える公共交通観光の提案

伊勢市観光の満足度 78.5% 80% 81% 82% 83% 84%

近鉄、JR主要駅の乗客数 3,963,644人 4,151,000人 4,338,000人 4,525,000人 4,712,000人 4,900,000人
外宮内宮線･CAN ばす･二見
サンアリーナ線の利用者数

1,783,300人 1,961,600人 2,050,800人 2,140,000人 2,229,100人 2,318,300人

（増加率） 10%増 15%増 20%増 25%増 30%増

サイクルトレインの利用者数、レンタサイクルの利用台数

　サイクルトレイン 157人/月 160人/月 170人/月 170人/月 180人/月 180人/月

（増加率） 3%増 6%増 9%増 12%増 15%増

　レンタサイクル 6,200台/年 6,630台/年 7,070台/年 7,500台/年 7,940台/年 8,370台/年

（増加率） 7%増 14%増 21%増 28%増 35%増

内宮参拝者の公共交通利用
率

26% 28% 30% 31% 33% 35%

「公共交通でゆく　神宮125社
めぐり帖」HPアクセス数

2,000PV 25,200PV 26,500PV 27,800PV 29,200PV 30,500PV

目標③ 外国人観光客の公共交通使いやすさの向上

新たに整備する外国人向けの
公共交通案内表示、動画、
ウェブサイト等のコンテンツ数

0 2 4 6 8 10

目標④　住民の快適な外出環境の整備による回遊性の高い地域づくり

　サイクルトレイン 157人/月 160人/月 170人/月 170人/月 180人/月 180人/月

（増加率） 3%増 6%増 9%増 12%増 15%増

　レンタサイクル 6,200台/年 6,630台/年 7,070台/年 7,500台/年 7,940台/年 8,370台/年

（増加率） 7%増 14%増 21%増 28%増 35%増

1,138,000 1,140,000人 1,140,000人 1,140,000人 1,140,000人 1,140,000人

65,292人 66,000人 67,000人 68,000人 69,000人 70,000人

60,611人 62,000人 64,000人 66,000人 68,000人 70,000人

2,660人 2,730人 2,800人 2,870人 2,940人 3,000人

沼木バスの利用者（再掲） 2,677人 2,680人 2,680人 2,690人 2,690人 2,700人
沼木バスデマンドの利用者
（再掲）

594人 610人 620人 630人 640人 650人

公共交通利用満足度(再掲) 32% 34% 35% 37% 38% 40%







現況値 目標値

R8年度 R9年度 R10年度 R11年度 R12年度

基本方針4　育てる　～みんなで考え、地域で公共交通を支える伊勢を実現する～

目標① 担い手確保　【重点目標】

乗合バスの運転手不足による
減便を0にする

0 0 0 0 0 0

目標② 収入源の確保

広告協賛企業数 5社 5社 5社 6社 6社 7社

目標③ 公共交通を考える

伊勢地域公共交通会議の開
催【望ましい方向:4回/年以
上の定期開催+地域課題に
応じた臨機な開催】

5回/年 － － － － －

地域との懇談会等の回数 2回/年 2回/年 2回/年 3回/年 3回/年 3回以上/年










